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Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii Spolecznej 2.0

Ankieta ROWES 2.0

Celem badania jest zebranie opinii i informacji o jakosci udzielanego wsparcia w ramach pracy
Regionalnego Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej 2.0.

Ankieta jest anonimowa, a uzyskane dzieki niej informacje wykorzystane zostang wytacznie na
potrzeby oceny wsparcia realizowanego w ramach ROWES 2.0, badania satysfakcji klientow ROWES
2.0 oraz w celu usprawniania procesu wsparcia.

Wypetnienie ankiety trwa okoto 5 minut.

Informacje o formie wsparcia podlegajacej ocenie

1. Z ustug ktérego/ktérych partneréw konsorcjum ROWES 2.0 Pan(i) korzystat(a)?

U Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej
O Centrum Spotecznego Rozwoju
U Miasto Gliwice / Centrum 3.0 — Gliwicki Osrodek Dziatan Spotecznych

2. Prosze wskazad forme wsparcia, z ktérej korzystat(a) Pan(i) do tej pory w ramach ROWES 2.0
Ustuga animacyjna

Doradztwo biezace/kluczowe

Doradztwo specjalistyczne (ksiegowe, prawne)

Doradztwo biznesowe

Szkolenie

Ogdlna ocena udzielonego wsparcia

3. Prosze ocenié poszczegdlne aspekty otrzymanego wsparcia:

ocopooo

1 2 3 4 5
Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena
bardzo staba przecietna dobra bardzo
staba dobra
Wartosé merytoryczna udzielonego
wsparcia.
Kompetencje/przygotowanie osoby
prowadzgcej wsparcie.
Dobor formy prowadzenia wsparcia.
Jakos$¢ otrzymanych materiatow.
llos¢ czasu poswieconego przez osobe
prowadzgcg na realizacje wsparcia.
Miejsce/lokalizacja udzielania wsparcia.
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Ocena przydatnosci udzielonego wsparcia.

4. Prosze ocenic¢ przydatnos¢ udzielonego wsparcia:

1.
Zdecydowanie
nie

2.
Raczej nie

3.
Ani tak, ani
nie

4.
Raczej tak

5.
Zdecydowanie
tak

Otrzymane wsparcie przetozyto
sie na uzyskanie przez Pana(ia)
nowej wiedzy/umiejetnosci.

Otrzymane wsparcie
odpowiadato zgtaszanym przez
Pana(ig) potrzebom.

Otrzymane wsparcie pomoze
uzyskaé/osiggnac zaktadane
przez Pana(ig) cele/rezultaty.

Uzyskane wsparcie wptynie na
mozliwos¢ wykorzystania przez
Pana(ig) wiedzy w praktyce.

Uzyskane wsparcie wptynie na
mozliwos$¢ dzielenia sie przez
Pana(ig) zdobytg wiedzg z

innymi osobami.

Korzystajacy ze wsparcia

5. Czy korzystat(a) Pan(i) ze wsparcia jako:
O Przedstawiciel Podmiotu Ekonomii Spotecznej - pracownik, wolontariusz (jesli tak, pomin

pytanie nr7)

U Osoba fizyczna, cztonek grupy inicjatywnej (jesli tak, przejdz to pytania nr 7)

Pytania dla przedstawicieli Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

6. Prosze odniesc¢ sie do ponizszych sformutowan:

1.
Zdecydowanie
nie

2.
Raczej nie

3.
Ani tak,
ani nie

4.
Raczej tak

5.
Zdecydowanie
tak

Udzielone wsparcie poskutkuje
wzmochieniem kadrowym Pana(i)
podmiotu tj. zdobyciem nowych
lub utrzymaniem obecnych
cztonkéw, pracownikow,
wolontariuszy.

Udzielone wsparcie poskutkuje
wzmochieniem programowym tj.
rozszerzeniem katalogu ustug i
podniesieniem jakosci dziatan
Pana(i) podmiotu.

Udzielone wsparcie poskutkuje
wzmochieniem promocyjnym
Pana(i) podmiotu tj. poprawg




rozpoznawalnosci realizowanych
dziatan, lepszym kontaktem z
otoczeniem podmiotu, promocja

dziatan itp.

Pytania dla osdb fizycznych

7. Prosze odnies¢ sie do ponizszych sformutowan:

1. 2. 3 4. 5.

nie ani nie tak

Udzielone wsparcie przyczynito sie
do wzrostu Pana(i)
zainteresowania tematem
ekonomii spofecznej.

Udzielone wsparcie poskutkowato
wzrostem Panal(i) zainteresowania
mozliwoscig podjecia dziatalnosci
w sektorze ekonomii spotecznej
i/lub zatrudnienia w sektorze
ekonomii spofecznej.

Zdecydowanie | Raczej nie | Anitak, Raczej tak | Zdecydowanie

Potrzeby szkoleniowo-doradcze

8. Jaka tematyka wsparcia szkoleniowego lub doradczego bytaby dla Pani/Pana najbardziej

przydatna/interesujgca?

Fundraising, pozyskiwanie funduszy na dziatalnos¢ organizacji

Zarzadzanie organizacjg, personelem

Zarzadzanie projektami

Umiejetnosci spoteczne, w tym kompetencje zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym

Wspotpraca miedzysektorowa

Marketing, reklama i public relations

Ksiegowos¢, finanse, kadry, podatki

Powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdélnych form prawnych i typéw
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii spotecznej
Tworzenie biznesplanéw

Budowanie powigzan kooperacyjnych

Restrukturyzacja dziatalnosci

Zaktadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym

Reintegracja spoteczna i zawodowa

Zamowienia publiczne

Nie jestem zainteresowana/zainteresowany dodatkowym wsparciem
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9. Jaka forma realizacji wsparcia najbardziej by Panig/Pana interesowata?
U Krétkie, pojedyncze szkolenia lub doradztwo (jednodniowe)
U Dtuzsze bloki szkoleniowe lub doradcze (wielodniowe, obejmujace pakiet kilku réznych
zagadnien)
U Inne:



Pytania otwarte

10.Jakie Pani/Pana zdaniem sg atuty/zalety wsparcia oferowanego przez ROWES 2.0?

11.Co Pani/Pana zdaniem mozna poprawi¢ w funkcjonowaniu ROWES 2.0, w sposobie udzielania
wsparcia itp.?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety i wszystkie wyrazone opinie.



