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1. Wprowadzenie

Raport z ewaluacji wewnetrznej ustug realizowanych w ramach projektu ROWES 2.0,
jest jednym z elementdéw ewaluacji prowadzonej w ramach projektu ,,Regionalny Osrodek
Wspierania Ekonomii Spotecznej 2.0” (ROWES 2.0), bedgcego kontynuacjg projektu
,Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej” (ROWES).

Projekt ROWES realizowany byt od 1 wrzesnia 2015 r. do 31.08.2018 w konsorcjum:
Centrum Spotecznego Rozwoju — Lider, Gmina Dagbrowa Godrnicza, Miasto
Gliwice/Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzgdowych, Fundacja Rozwoju Ekonomii

Spotecznej, Osrodek Wsparcia Inicjatyw Spotecznych.

Od 1.09.2018 rozpoczeto realizacje projektu Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej 2.0. Zmienit sie takze sktad konsorcjum: Fundacja Rozwoju Ekonomii
Spotecznej - Lider, Centrum Spotecznego Rozwoju, Miasto Gliwice/Gliwickie Centrum

Organizacji Pozarzadowych.

W ramach projektu prowadzona jest ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna dziatan
nakierowanych na wsparcie i rozwdj ekonomii spotecznej realizowanych przez podmioty
tworzgce konsorcjum ROWES i ROWES 2.0.

Ewaluacja wewnetrzna projektu prowadzona jest w sposéb ciagty tj. przez caty okres
realizacji projektu, za pomocg zestandaryzowanych narzedzi badawczych zatwierdzonych
i stosowanych przez wszystkie podmioty konsorcjum ROWES 2.0. Badaniami

ewaluacyjnymi objeci sg w szczegdlnosci przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej
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i przedsiebiorstw spotecznych (pracownicy, wolontariusze) oraz osoby fizyczne, w tym

cztonkowie grup inicjatywnych korzystajacy z oferty ROWES 2.0.

Elementem ewaluacji projektu jest ankieta, dystrybuowana wsrdd wszystkich
odbiorcéw dziatan projektu, ktérej wyniki prezentowane sg w przedmiotowym
opracowaniu. Ankieta przekazywana byta respondentom podczas spotkan osobistych lub

przesytana mailowo.

Ewaluacji wewnetrznej podawane sg w szczegdlnosci dziatania poszczegdlnych
partnerow ROWES 2.0 zwigzane z:

eustugami animacyjnymi,

edoradztwem biezgcym,

edoradztwem specjalistycznym,

edoradztwem biznesowym,

eszkoleniami.

Badana jest wartos¢ merytoryczna udzielanego wsparcia, sposob i jakos¢ realizacji
prowadzonych dziatan, przydatnos¢ poruszanych zagadnien, a takze przetozenie wsparcia na
wzrost zainteresowanie ekonomig spoteczng wsrdd oséb fizycznych oraz wzmocnieniem

funkcjonowania podmiotéw korzystajacych ze wsparcia.

2. Wyniki badania

2.1. Informacje o respondentach

W trakcie realizacji badania formularz ankiety wypetniony zostat przez 47 oséb, w tym 31
przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej (pracownikéw, wolontariuszy), 10 osdéb
fizycznych (w tym cztonkowie grup inicjatywnych korzystajgcych ze wsparcia w ramach
projektu ROWES 2.0) oraz 6 oséb, ktdre zaznaczyty przynaleznos¢ do obu z ww. grup. Taka
sytuacja miata miejsce, gdy osoba przystgpita do projektu jako cztonek grupy inicjatywnej, a
nastepnie zatozyta podmiot ekonomii spotecznej czy przedsiebiorstwo spoteczne.

Wsréd badanych osdéb:

- 24 osoby (51% ogdtu respondentdw) korzystato ze wsparcia Fundacji Rozwoju Ekonomii

Spotecznej,



- 16 0s6b (34% ogdétu respondentdéw) korzystato ze wsparcia Centrum Spotecznego
Rozwoju.
- 7 o0s6b (15% ogoétu respondentéw) korzystato ze wsparcia Gliwickiego Centrum

Organizacji Pozarzgdowych.

Wykres 1. Z ustug ktérego/ktoérych partneréw konsorcjum ROWES
2.0 Pan(i) korzystat(a)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FRES 51%

CSR 34%

GCOP 15%

Wsrod ogétu badanych najliczniejsza grupe stanowity osoby korzystajgce z doradztwa
biezgcego (74%). Kolejnych 55% respondentdw korzystato ze wsparcia w postaci doradztwa
specjalistycznego. Niemal co druga osoba korzystata w ramach projektu z ustug szkoleniowych
(49%). 43% badanych, to osoby korzystajace z ustug doradztwa biznesowego, a 38% to osoby

korzystajace z ustug animacyjnych.

Wykres 2. Formy wsparcia, z ktérych korzystali respondenci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Doradztwo biezace | — 7
Doradztwo specjalistyczne _ 55%
szkolenia | 40%
Doradztwo biznesowe _ 43%
Ustuga animacyjna _ 38%



2.2. Ocena wsparcia

Sposrod ogdtu elementdw zwigzanych z udzielanym wsparciem najlepiej oceniane byty
kompetencje/przygotowanie oséb prowadzacych wsparcie (96% respondentéow wskazato
ocene bardzo dobrg, a pozostate 4% ocene dobrg). Bardzo wysoko oceniona zostata wartos¢
merytoryczna udzielonego wsparcia (89% ocen bardzo dobrych i 11% ocen dobrych), ilos¢
czasu poswieconego przez osobe prowadzgcg na realizacje wsparcia (85% ocen bardzo
dobrych i 15% ocen dobrych). Bardzo korzystnie oceniane byty takze elementy zwigzane z
miejscem/lokalizacjg udzielania wsparcia (83% ocen bardzo dobrych i 17% ocen dobrych) oraz
doborem formy prowadzenia wsparcia (81% ocen bardzo dobrych i 19% ocen dobrych). Nieco
tylko stabiej oceniona zostata jakos¢ otrzymanych materiatéw (76% ocen bardzo dobrych, 22%
ocen dobrych i 2% ocen przecietnych). Zaden z respondentéw nie ocenit zadnego z badanych

aspektoéw jako staby czy bardzo staby.

Wartosci ocen wystawianych przez respondentéw w stosunku do roku 2017 ulegty
poprawie o S$rednio 10 punktéw procentowych, a w niektérych przypadkach (np.

miejsce/lokalizacja udzielania wsparcia) nawet o 20 punktéw.

Wykres 3. Ocena poszczegdlnych aspektow otrzymanego
wsparcia

M Ocena bardzo dobra M Ocena dobra M Ocena przecietna Ocena staba B Ocena bardzo staba

KOMPETENCJE/PRZYGOTOWANIE OSOBY

0, ()
PROWADZACEJ WSPARCIE 96% 4
WARTOSC MERYTORYCZNA UDZIELONEGO
0, 0,
WSPARCIA 89% 11%
1LOSC CZASU POSWIECONEGO PRZEZ OSOBE 35% 15%
PROWADZACA NA REALIZACJE WSPARCIA o °
MIEJSCE/LOKALIZACJA UDZIELANIA WSPARCIA 83% 17%

DOBOR FORMY PROWADZENIA WSPARCIA 81% 19%

JAKOSC OTRZYMANYCH MATERIALOW 76% 22% 29

Oceniajgc przydatno$é otrzymanego wsparcia wszyscy respondenci uznali, ze
odpowiadato ono zgtaszanym potrzebom, ze przetozyto sie na uzyskanie nowej
wiedzy/umiejetnosci oraz na mozliwosé wykorzystania tej wiedzy w praktyce (doktadne dane



zamieszczono na Wykresie nr 4). Nieco nizej ocenione zostaty mozliwosci dzielenia sie zdobytg
wiedzg z innymi osobami oraz mozliwosci uzyskania/osiggniecia zaktadanych
celéw/rezultatow.

Oceny respondentdow byty wyzsze w pordwnaniu z rokiem 2017, zwtaszcza jesli chodzi
o uzyskanie nowej wiedzy/umiejetnosci oraz dostosowanie wsparcia do potrzeb
respondentdw — w obu przypadkach odnotowano wzrost o blisko 20 punktéw procentowych.

Wykres 4. Ocena przydatnosci otrzymanego wsparcia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Otrzymane wsparcie odpowiadato zgtaszanym przez
Pana(ig) potrzebom

Otrzymane wsparcie przetozyto sie na uzyskanie przez
Pana(ig) nowej wiedzy/umiejetnosci

Uzyskane wsparcie wptynie na mozliwos¢
wykorzystania przez Pana(ig) wiedzy w praktyce

Otrzymane wsparcie pomoze uzyskaé/osiggngé
zaktadane przez Pana(ig) cele/rezultaty

Uzyskane wsparcie wptynie na mozliwos¢ dzielenia sie
przez Pana(ig) zdobyta wiedzg z innymi osobami

W Zdecydowanie tak M Raczejtak M Ani tak, ani nie Raczejnie M Zdecydowanie nie

Kolejne pytania adresowane byly tylko do przedstawicieli podmiotéw ekonomii
spotecznej i dotyczyty efektéw wsparcia otrzymanego w ramach ROWES 2.0. Respondenci
najczesciej wskazywali, ze udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem programowym, tj.
rozszerzeniem katalogu ustug i podniesieniem jakosci dziatarn podmiotu, w ktérym pracujg/sa
wolontariuszami (59% respondentéw zdecydowanie wyrazito taka opinie, 31% raczej sie z nig
zgodzito). Ponad potowa respondentéw byta przekonana, ze uzyskane wsparcie poskutkuje
wzmocnieniem kadrowym podmiotu tj. zdobyciem nowych lub utrzymaniem obecnych
cztonkéw, pracownikéw, wolontariuszy (56%). Nieco mniej badanych wskazato na
wzmochienie promocyjne podmiotu tj. poprawe rozpoznawalnosci realizowanych dziatan,

lepszy kontakt z otoczeniem podmiotu, promocje dziatan itp. (49%).



Wykres 5. Ocena efektow otrzymanego wsparcia - przedstawiciele PES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem
programowym tj. rozszerzeniem katalogu ustug i 3%
podniesieniem jakosci dziatan Pana(i) podmiotu.

Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem
kadrowym Pana(i) podmiotu tj. zdobyciem nowych lub
utrzymaniem obecnych cztonkéw, pracownikéw,
wolontariuszy.

3%

Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem
promocyjnym Pana(i) podmiotu tj. poprawa
rozpoznawalnosci realizowanych dziatan, lepszym
kontaktem z otoczeniem podmiotu, promocjg dziatan
itp.

W Zdecydowanie tak M Raczejtak M Ani tak, ani nie Raczej nie M Zdecydowanie nie

Kolejne pytania adresowane byty wyfacznie do oséb fizycznych, cztonkéw grup
inicjatywnych. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw ocenita, ze udzielone wsparcie
przyczynito sie do wzrostu zainteresowania tematem ekonomii spotecznej (65% badanych
zdecydowanie zgodzito sie z takim stwierdzeniem, a 14% raczej sie z nim zgodzito). Nieco mniej
badanych potwierdzito, ze udzielone wsparcie poskutkowato wzrostem zainteresowania
mozliwoscig podjecia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej i/lub zatrudnienia w
sektorze ekonomii spotecznej (57% badanych zdecydowanie zgodzito sie z takim
stwierdzeniem, a 14% raczej sie z nim zgodzito). Oceny te byty bardziej zréznicowane w

poréwnaniu z rokiem 2017, gdyz wdéwczas jedynie 2 osoby braty udziat w badaniu.



Wykres 6. Ocena efektéw otrzymanego wsparcia - osoby fizyczne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udzielone wsparcie przyczynito sie do wzrostu Pana(i) 7% 14%
zainteresowania tematem ekonomii spotecznej. ° °
Udzielone wsparcie poskutkowato wzrostem Pana(i)

zainteresowania mozliwoscig podjecia dziatalnosci w 7% 229%
sektorze ekonomii spotecznej i/lub zatrudnienia w ° °

sektorze ekonomii spotecznej

W Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie M Zdecydowanie nie

Ponizej przedstawiono zgromadzone odpowiedzi na temat zalet/atutéw wsparcia
oferowanego w ramach ROWES 2.0. Byto to pytanie otwarte, wiec odpowiedzi badanych
dotyczg réznych aspektéw funkcjonowania ROWES 2.0. Najczesciej pojawiajg sie odpowiedzi
podkreslajgce wysokie kompetencje kadry ROWES 2.0, dyspozycyjnos¢ i szybkosé

otrzymywania wsparcia.

Jakie Pani/Pana zdaniem sg atuty/zalety wsparcia oferowanego przez ROWES 2.0?

e mozliwos¢ wymieniania dos$wiadczen, mozliwos¢ poznania ludzi podczas szkolen i
animacji, sposob prowadzenia form wsparcia

e pomoc w zatrudnianiu pracownikéw, tworzenie pola na rozwdj i wspdtprace
miedzysektorowg oraz integracje dziatajgcych juz PES i PS

e wspotpraca, mita atmosfera, przygotowanie merytoryczne

e dobra lokalizacja, mobilno$¢ pracownikéw, duza wiedza, dyspozycyjnos¢, tworzenie
przestrzeni na wspotprace pomiedzy istniejgcymi PS i PES

e mozliwos¢ ciggtego rozwoju

e biezacy i szybki kontakt

e znajomosc¢ tematyki, wszechstronnos$é doradcéw

e poczucie ciggtej obecnosci i pomocy, elastyczne podejscie do probleméw ktére sie
pojawiajg w trakcie realizacji projektu. Znakomici ludzie w OWES, zawsze chetni do
pomocy. Doskonali specjalisci i mocno kompetentna kadra BRAWO!!!

e dobrze zorganizowane szkolenia skupiajace sie na konkretnej tematyce

e porady kompetentne i bezpfatne



o fatwiejszy start na rynku biznesowym, stata opieka i wsparcie, mozliwos¢ spotkan z
innymi podmiotami — sieciowanie

o wykwalifikowani doradcy odpowiadajgcy szeroko na poszczegdlne zagadnienia,
kompleksowos¢ ustug

e kompleksowos¢, profesjonalizm, wiedza i doswiadczenie osoby wspierajgcej, dobra
komunikacja i gotowos¢ do pomocy

e wsparcie ROWES jesli chodzi o dobdr odpowiednich pracownikéw, dogodna lokalizacja
konsultacji, sprawne rozliczanie udzielonych dotacji

e dostepnosé, szybka reakcja na potrzeby PES

e pracownicy sg przygotowani, bez problemu mozna umoéwié spotkanie

o rzetelno$é, kompetencje, rzeczowos$é, odpowiednia ilos¢ czasu poswiecona na

wsparcie.

2.3. Zgtaszane potrzeby

W celu dostosowania wsparcia oferowanego przez ROWES 2.0 w kolejnych okresach,
uczestnicy badania poproszeni zostali o wskazanie tematyki wsparcia szkoleniowego i
doradczego, ktora bytaby dla nich najbardziej przydatna/interesujgca. Wsrod najczesciej
wskazywanych tematdw wsparcia, znalazty sie tematy zwigzane z pozyskiwaniem funduszy na
dziatalno$é, ksiegowoscig, zarzadzania organizacjg i projektami. Szczegdtowy rozktad

odpowiedzi zaprezentowany zostat ponizej.



Wykres 7. Tematyka wsparcia szkoleniowego i doradczego
przydatna/interesujgca dla respondentow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% @ 70%

Fundraising, pozyskiwanie funduszy na dziatalnos¢ I o
0

organizacji

Ksiegowo$¢, finanse, kadry, podatki [ NNRRE D 5%
Zarzadzanie organizacja, personelem [N /5%
Zarzadzanie projektami [N /5%
Marketing, reklama i public relations [ N NR RN 3%
Tworzenie biznesplanéw [N 40%
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w I 2%

sferze ekonomii spoteczne;j

zaméwienia publiczne [N 23%

Umiejetnosci spoteczne, w tym kompetencje zwigzane z I 2
praca z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym ?

Wspétpraca miedzysektorowa [N 19%

Reintegracja spoteczna i zawodowa [ 13%

Powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdlnych 0
form prawnych i typéw B 11%

Budowanie powiazari kooperacyjnych [ 11%

Restrukturyzacja dziatalnoéci [ 11%

Zaktadanie i prowadzenie PES o charakterze o
reintegracyjnym ?

inne [ 6%

Wsrod innej tematyki wsparcia szkoleniowego i doradczego badani wskazali szkolenia z

zakresu gastronomii, pomocy ludziom w kazdej potrzebie i pisania projektow.

W zakresie trybu prowadzenia wsparcia tj. dtuzsze bloki szkoleniowe/doradcze lub
krétkie/pojedyncze spotkania, wskazania respondentéw zdecydowanie przewazaty w zakresie
krotszych form wsparcia. Poniewaz badani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz, wyniki

nie sumujg sie do 100%.



Wykres 8. Formy realizacji wsparcia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Krotkie, pojedyncze szkolenia lub doradztwo
(jednodniowe)

Dtuzsze bloki szkoleniowe lub doradcze
(wielodniowe, obejmujace pakiet kilku réznych - 13%
zagadnien)

Inne I 4%

WSsrod innych form realizacji wsparcia badani wskazali indywidualne konsultacje.

2.4. Propozycje zmian

W ostatnim bloku pytan respondenci poproszeni zostali o wskazanie elementdow
dziatann zwigzanych z udzielanym wsparciem, ktére ich zdaniem mozna usprawnié¢/poprawic.
Zaledwie co trzeci ankietowany wyrazit swojg opinie w ww kwestii. Najczesciej pojawiaty sie
kwestie kontynuacji/wiekszej ilosci szkolern oraz przeznaczenia wiekszej ilosci czasu na
udzielanie wsparcia. Zwtaszcza ostatnie stwierdzenie nieco ktdci sie z ocenami dot. ilosci czasu
poswieconego przez osobe prowadzacy na realizacje wsparcia (85% badanych bardzo dobrze
ocenito ten aspekt otrzymanego wsparcia). Wszystkie zgromadzone wypowiedzi zostaty

zaprezentowane ponize;j.

Co Pani/Pana zdaniem mozna poprawi¢ w funkcjonowaniu ROWES 2.0, w sposobie udzielania
wsparcia itp.?

e kontynuacja szkolen

e organizacja wiekszej liczby szkolen

e wiecej czasu indywidualnych konsultacji

e czesciej sie spotykac

e wprowadzenie dotacji dla matych organizacji: kwoty dotacji do 10 tys. dla mniej

doswiadczonych, dotacje na rozwdj organizacji bez wysokiego wktadu wtasnego
e wiecej marketingu i pomocy ksiegowej

e mniej dokumentéw



e dtuzsza pomostdwka, mozliwos¢ zatrudniania oséb z | i Il profilu, trwatos¢ projektu 1
rok, brak umowy na okres préobny
o wiekszy i szybszy dostep do porad prawniczych i ksiegowych

e otworzy¢ oddziat w Mystowicach.

3. Podsumowanie

Ze zgromadzonych w trakcie badania ewaluacyjnego informacji wynika, ze ogdlna ocena wsparcia
Swiadczonego przez konsorcjum ROWES 2.0 okreslana jest bardzo korzystnie. Bardzo wysoko ocenione
zostaty wszystkie aspekty udzielonego wsparcia oraz jego przydatnosé dla odbiorcéw. Badani sg takze
przekonani, ze otrzymane wsparcie pozytywnie wptynie na takie dziedziny funkcjonowanie podmiotu
ekonomii spotecznej jak wzmocnienie programowe, kadrowe i promocyjne. Osoby indywidualne z kolei
potwierdzity w ankiecie wzrost zainteresowania tematem ekonomii spotecznej, mozliwoscia podjecia
dziatalnosci czy zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej.

Bardzo pozytywne wypowiedzi uczestnikdw pojawity sie w pytaniach otwartych, w ktérych
uczestnicy podkreslali kompetencje kadry, dyspozycyjnosc i gotowosé do pomocy. Niektdrzy badani
oczekujg jednak wiekszej ilosci spotkann z doradcami oraz wiekszej liczby szkolen. Najwiekszym

zainteresowaniem cieszg sie ustugi w formie krétkich, jednodniowych ustug.



