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1 Wprowadzenie

Raport z ewaluacji wewnetrznej ustug realizowanych w ramach projektu ROWES, jest jednym z
elementow ewaluacji prowadzonej w ramach projektu ,Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej” (ROWES) realizowanego przez konsorcjum, ktérego liderem jest stowarzyszenie Centrum
Spotecznego Rozwoju z siedzibg w Mikotowie, ktérego partnerami sg: Gmina Dgbrowa Gérnicza,
Miasto Gliwice / Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzadowych, Fundacja Rozwoju Ekonomii
Spotecznej z siedzibg w Katowicach oraz stowarzyszenie Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych z
siedzibg w Jaworznie. W ramach projektu prowadzona jest ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna dziatan
nakierowanych na wsparcie i rozwdj ekonomii spotecznej realizowanych przez podmioty tworzgce
konsorcjum ROWES.

Ewaluacja wewnetrzna projektu prowadzona jest w sposdb ciggty tj. przez caty okres realizacji projektu,
za pomocg zestandaryzowanych narzedzi badawczych zatwierdzonych i stosowanych przez wszystkie
podmioty konsorcjum ROWES. Badaniami ewaluacyjnymi objeci s3 w szczegdlnosci przedstawiciele
podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych (uczestnicy, cztonkowie, pracownicy)
oraz osoby fizyczne, w tym cztonkowie grup inicjatywnych korzystajacy z oferty ROWES.

Elementem ewaluacji projektu jest ankieta internetowa, dystrybuowana zbiorczo wsrdd wszystkich
odbiorcéw dziatan projektu, ktérej wyniki prezentowane sg w przedmiotowym opracowaniu.

Ewaluacji wewnetrznej podawane sg w szczegdlnosci dziatania poszczegdlnych OWES zwigzane z:

e ustugami animacyjnymi,

e doradztwem biezgcym,

e doradztwem specjalistycznym,
e doradztwem biznesowym,

e szkoleniami.
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Ewaluacja prowadzona jest pod kagtem osiggania celéw spotecznych wyznaczonych przez kazdy OWES.
Ponadto badana jest wartos¢ merytoryczna udzielanego wsparcia, sposdb i jakos¢ realizacji
prowadzonych dziatan, przydatnos¢ poruszanych zagadnien, a takze przetozenie wsparcia na wzrost
zainteresowanie ekonomia spoteczng wsréd osdb fizycznych oraz wzmocnieniem funkcjonowania
podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia.

2  Wyniki badania
2.1 Informacje o respondentach

W trakcie realizacji badania formularz ankiety internetowej wypetniony zostat przez 64 osoby, w tym
62 przedstawicieli podmiotdw ekonomii spotecznej - uczestnik, cztonek, pracownik, wolontariusz oraz
2 osoby fizyczne, w tym cztonkowie grup inicjatywnych korzystajgcych ze wsparcia w ramach projektu
ROWES.

Wsrdd ogdtu badanych oséb, okoto 38% respondentdw i respondentek korzystato ze wsparcia Fundacji
Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Mniej wiecej co trzecia z badanych oséb, korzystata ze wsparcia
Gliwickiego Centrum Organizacji Pozarzagdowych (35%). Blisko 1/4 ogdtu respondentéow deklarowata
korzystanie z ustug Centrum Spotecznego Rozwoju (22%) a okoto 5% z ustug Osrodka Wspierania
Inicjatyw Spotecznych. Respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe osrodkéw, w ktérych korzystali ze

wsparcia Swiadczonego w ramach ROWES.
Wykres 1 Z ustug ktérego/ktdrych osrodkéw wsparcia Pan(i) korzystat(a)?

Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych 5%

Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzgdowych 35%

Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej 38%

Centrum Spotecznego Rozwoju 22%
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Wsrdd ogdtu badanych, najliczniejszg grupe stanowity osoby korzystajgce z doradztwa biezgcego
(84%). Kolejnych 59% respondentdéw, korzystato ze wsparcia w postaci doradztwa specjalistycznego.
Co druga osoba korzystata w ramach projektu z ustug szkoleniowych (50%). Niemal 1/4 badanych
(22%), to osoby korzystajgce z ustug doradztwa biznesowego, a zaledwie 16% wypetniajacych ankiete,

to osoby korzystajgca z ustug animacyjnych.
Wykres 2 Prosze wskazac wszystkie formy, z ktorych korzystat(a) Pan(i) do tej pory w ramach ROWES

Szkolenie 50%

Doradztwo biznesowe 22%

Doradztwo specjalistyczne (marketingowe, ksiegowe,

59%
prawne)

Doradztwo biezace 84%

Ustuga animacyjna 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ponizej zaprezentowano zestawienie dotyczace powiatdéw, na terenie ktdrych uczestnicy badania
korzystali ze wsparcia w ramach ROWES.

Wykres 3 Prosimy o podanie powiatu na terenie ktérego korzysta Pani/Pan ze wsparcia ROWES:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Powiat mikotowski | 11%
riasto iwice - A -

miasto Jaworzno [ 2%
rissto Tycry G 15
miasto Zabrze | 7%

Powiat bierurisko-ledzinski [ 4%

Powiat gliwicki [ 1%

Powiat mikotowski | 11%

Powiat pszczynski [N 4%
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2.2 Ocena wsparcia

Sposrdd ogdtu elementdw zwigzanych z udzielanym wsparciem, stosunkowo najlepiej oceniane byty
elementy takie jak kompetencje osdb prowadzacych wsparcie i warto$¢ merytoryczna udzielonego
wsparcia (kolejno 81% oraz 78% wskazan oceny ,bardzo dobra”). Bardzo korzystnie oceniane byty
takze elementy zwiane z doborem formy prowadzenia wsparcia (72% ocen ,bardzo dobra”) oraz ilosci
czasu poswieconego na wsparcie (69%). Nieznacznie ponizej przecietnej oceniony zostaty tylko
elementy takie jak miejsce/lokalizacja udzielanego wsparcia (63%) oraz jako$¢ otrzymanych
materiatow dodatkowych (53%), przy czym zadna z badanych osdb nie wskazata oceny ,, bardzo staba”.
Nalezy takze podkresli¢, iz w stosunku do roku 2016 w ktérym prowadzono badanie, wartosci ocen
wystawianych przez respondentéw, ulegty poprawie. Dotyczy to takze jakosci materiatow
dodatkowych.

Wykres 4 Prosze ocenic poszczegdlne aspekty poszczegdlnego wsparcia:

Miejsce/lokalizacja udzielania wsparcia

llos¢ czasu poswieconego przez osobe prowadzacg na
realizacje wsparcia

Jakos¢ otrzymanych materiatéw dodatkowych

Kompetencje/przygotowanie osoby prowadzacej
wsparcie

s % 3%
Dobor formy prowadzenia wsparcia | s

Wartos¢ merytoryczna udzielonego wsparcia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 5 Ocena bardzo dobra  m4 Ocena dobra  ® 3 Ocena przecietna 2 Ocena staba B 1 Ocena bardzo staba

Zdaniem ponad 70% respondentdw, uzyskane wsparcie korzystnie wptynie na mozliwos$c
wykorzystania informacji uzyskanych w trakcie wsparcia w praktyce. Ponad 2/3 badanych jest takze
zdania, ze uzyskane wsparcie przetozyto sie na uzyskanie nowej wiedzy/umiejetnosci, odpowiadato
zgtoszonym potrzebom czy przetozy sie na osiggniecie zaktadanych rezultatéw/celéw przez osoby
zgtaszajgce sie po wsparcie. Nieznacznie stabiej zdaniem badanych oséb, uzyskane wsparcie wptynie
na mozliwos¢ dzielenia sie zdobyta wiedzg z innymi osobami Z zebranych informacji wynika zatem, ze
uczestnicy badania bardzo korzystnie oceniajg wptyw i jakos¢ udzielonego wsparcia. Zgromadzone
wyniki ksztattujg sie na poziomie wyzszym niz w roku 2016, co swiadczy o ogdlnej poprawie jakosci

Swiadczonego wsparcia.

Fundusze 4 . ; ;

Europejskie 4 Slaskie. SAMEdTOpEtA || £ 7
R Europejski Fundusz Spoteczny M

Program Regionalny ol




LIDER:
Centrum Spotecznego Rozwoju
PARTNERZY: 'J'

Gmina Dabrowa Gérnicza

Miasto Gliwice / Gliwickie Centrum
Organizacji Pozarzagdowych

Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych N

Regionalny Osradek Wspierania Ekonomii Spoleczne]

n‘:" :
aKs[esJ

Wykres 5 Prosze ocenic poszczegdlne aspekty poszczegdlnego wsparcia

Uzyskane wsparcie wptynie na mozliwos¢ dzielenia sie
przez Pana(ig) zdobyta wiedzg z innymi osobami

Uzyskane wsparcie wptynie na mozliwos¢ wykorzystania
przez Pana(ig) wiedzy w praktyce

Otrzymane wsparcie pomoze uzyskaé/osiggngé
zaktadane przez Pana(ig) cele/rezultaty

Otrzymane wsparcie odpowiadato zgtaszanym przez
Pana(ig) potrzebom

Otrzymane wsparcie przetozyto sie na uzyskanie przez
Pana(ig) nowej wiedzy/umiejetnosci

| x | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 5. Bardzo dobrze m 4. Dobrze m 3. Przecietnie 2.Stabo W 1. Bardzo stabo

Na kolejnym z wykresdw zaprezentowano wypowiedzi wytgcznie badanych oséb fizycznych
korzystajacych ze wsparcia w ramach ROWES. Niestety ze wzgledu, iz tylko 2 sposréd ogdtu badanych
0so6b, wypetniaty ankiete jako osoby fizyczne, ich wypowiedzi nie s3 w zaden sposdb zréznicowane.
Jednakze obie korzystnie odnosity sie do pytania o to, czy udzielone wsparcie poskutkuje wzrostem
zainteresowania mozliwoscia podjecia dziatalnosci w i/lub zatrudnieniem w sektorze ekonomii
spotecznej oraz o to, czy udzielone wsparcie przyczyni sie do wzrostu zainteresowania tematyka
ekonomii spotecznej.

Wykres 6 Oceny wsparcia udzielonego osobom fizycznym

Udzielone wsparcie poskutkowato wzrostem Pana(i)
zainteresowania mozliwoscig podjecia dziatalnosci w
sektorze ekonomii spotecznej i/lub zatrudnienia w
sektorze ekonomii spoteczne;j

Udzielone wsparcie przyczynito sie do wzrost Pana(i)
zainteresowania tematem ekonomii spotecznej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 5. Zdecydowanie tak MW 4. Raczejtak  m 3. Ani tak, ani nie

Fundusze . . =

Europejskie /j lqskle Unia Europejska | :*
i Europejski Fundusz Spoteczny ol

Program Regionalny L




LIDER: a
Centrum Spotecznego Rozwoju --'
PARTNERZY: 'J'

Gmina Dabrowa Gornicza Regionalny Osradek Wspierania Ekonomii Spofeczne]
Miasto Gliwice / Gliwickie Centrum -

Organizacji Pozarzagdowych &

. . . . - 3KS(es)
Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej -
Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych )

Oceny wptywu udzielonego wsparcia wsrdod uczestnikdw reprezentujgcych podmioty instytucjonalne,
wskazuje na duzy i korzystny wptyw udzielonego wsparcia na kazde z badanych zagadnien, w tym w
szczegblnosci wzmocnienie programowe (tj. rozszerzenie katalogu swiadczonych ustug i poprawe
jakosci dziatan) oraz wzmocnienie zdolnosci promocyjnych i kadrowych podmiotu.

Wykres 7 Oceny wsparcia udzielonego podmiotom instytucjonalnym

Okresl w jakim stopniu udzielone wsparcie poskutkuje

wzmocnieniem promocyjnym Pana(i) podmiotu tj.
poprawg rozpoznawalnosci realizowanych dziatan, _6%
lepszym kontaktem z otoczeniem podmiotu, promocjg

dziatan itp.

Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem
programowym tJ rozszerzeniem katalogu us*ug I _l%
podniesieniem jakosci dziatan Pana(i) podmiotu
Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem

kadrowym Pana(i) podmiotu tj. zdobyciem nowych lub
. . o 10%
utrzymaniem obecnych cztonkdéw, pracownikdw,

wolontariuszy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 5. Zdecydowanie tak 4. Raczejtak  ® 3. Ani tak, ani nie 2. Raczejnie M 1.Zdecydowanie nie

Ponizej przedstawiono zgromadzone odpowiedzi na temat zalet/atutéw wsparcia oferowanego w
ramach ROWES.

Jakie Pani/Pana zdaniem sq atuty/zalety wsparcia oferowanego przez ROWES?
e Zawsze szybko, zawsze pewnie
Wszystko jest dobrze
Mozliwos¢ doboru tematyki do potrzeb
Dobra wspdtpraca, poszanowanie do drugiej osoby, tatwy kontakt.
Najbardziej aktualne przepisy
Mita i uprzejma wspdtpraca. Odpowiedzialnosc, systematycznosé, tatwy kontakt.
Indywidualne podejscie do zainteresowanego.
Dostep do aktualnych, petnych informacji; zacheta do podjecia dziatan
Elastycznos¢
e Dostepnosé, otwartosc na potrzeby zgtaszajgcych i zaangazowanie pracownikow.
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2.3 Zgtaszane potrzeby

W celu dostosowania wsparcia oferowanego przez ROWES w kolejnych okresach, uczestnicy badania
poproszeni zostali o wskazanie tematyki wsparcia, w ktérego zakresie bedg potrzebowali wsparcia w
przysztosci. Wsréd najczesciej wskazywanych tematdéw wsparcia, znalazty sie tematy zwigzane z
pozyskiwaniem funduszy na dziatalnos¢, kwestiami rozliczen finansowych oraz zarzadzania organizacja.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi zaprezentowany zostat ponize;j.

Wykres 8 Jaka tematyka wsparcia szkoleniowego lub doradczego bytaby dla Pani/Pana najbardziej przydatna/interesujgca?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fundraising, pozyskiwanie funduszy na dziatalnosé... _ 18%
Ksiegowos¢, finanse, kadry, podatki _ 16%
Wspdtpraca miedzyinstytucionaina [ D 5%
Zarzadzanie organizacja, personelem, projektami _ 16%
Media spotecznosciowe w organizacjach _ 9%
Marketing, reklama i public relations _ 12%
Rozwdj umiejetnosci osobistych _ 10%
Nowoczesne technologie w zarzadzaniu organizacjami _ 11%

W zakresie trybu prowadzenia wsparcia tj. dtuzsze bloki szkoleniowe/doradcze, lub krétkie/pojedyncze
spotkania, wskazania respondentéw zdecydowanie przewazaty w zakresie krétszych form wsparcia.

Wykres 9 Jaka forma realizacji wsparcia najbardziej by Panig/Pana interesowata?

= Dtuzsze bloki szkoleniowe lub
doradcze (wielodniowe, obejmujgce
pakiet kilku réznych zagadnien)

= Krotkie, pojedyncze szkolenia lub
doradztwo (jednodniowe)
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2.4  Propozycje zmian

W ostatnim bloku pytan, respondenci poproszeni zostali o wskazanie elementéw dziatan zwigzanych
z udzielanym wsparciem, ktére ich zdaniem mozna usprawnié/poprawi¢. Zaledwie 1 sposrdd
zgromadzonych wypowiedzi zawierata sugestie zmian dotyczgcg koniecznosci rozszerzenia promocji
wsparcia. Wszystkie zgromadzone wypowiedzi zostaty zaprezentowane ponizej.

Co Pani/Pana zdaniem mozina poprawi¢ w funkcjonowaniu osrodka, w sposobie udzielania
wsparcia itp.?

e Za mato nagtosnione, Zze wsparcie mozna otrzymac

e Jest super, wiec o co Ci chodzi

e Jestesmy z niego zadowoleni. Dobrze, ze byta taka mozliwosé.

e Bardzo ciekawe miejsce, chetnie dofqczytabym do zespotu gdyz panuje tam swietna

atmosfera i oferowane wsparcie jest naprawde potrzebne.
e Znakomita atmosfera
e Brak uwag

3 Podsumowanie

Ze zgromadzonych w trakcie badania ewaluacyjnego informacji wynika, ze ogdlna ocena wsparcia
Swiadczonego przez konsorcjum ROWES okreslana jest bardzo korzystnie. Ponadto wiekszo$¢
zgromadzonych opinii swiadczy o poprawie jakosci Swiadczonego wsparcia, wzgledem roku 2016.
Informacje te potwierdzajg opinie na temat poszczegdlnych elementdéw wsparcia, w tym dostepnosci
obiektow, kompetencji prowadzacych etc. a takze opinie o wptywie udzielonego wsparcia/uzyskanych
informacji na funkcjonowanie instytucji czy wzrost zainteresowania tematyka ES wsrdod osob
fizycznych. Korzystnie o udzielanym wsparciu swiadcza takze wypowiedzi zgromadzone w pytaniach
otwartych ankiety, podkreslajgce jego wysoka jakos$é, przydatnosé i elastycznosé.

Jednoczesnie wséréd elementéw, ktére zdaniem badanych mogg zosta¢ dopracowane znalazly sie:
poprawa jakosci materiatdw dodatkowych (materiatéw szkoleniowych itp.) oraz poprawa promocji
ustug. Ponadto badani zgtaszajg zainteresowanie udziatem w szkoleniach/doradztwie z zakresu
pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢, rozliczania dziatan i ksiegowosci, a takze zarzadzania
organizacjami. Ze zgromadzonych informacji wynika, iz najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie

ustugi w formie krétkich, jednodniowych ustug.
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