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1 Wprowadzenie

Raport z ewaluacji wewnetrznej ustug realizowanych w ramach projektu ROWES, jest jednym z
elementow ewaluacji prowadzonej w ramach projektu ,Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej” (ROWES) realizowanego przez konsorcjum, ktérego liderem jest stowarzyszenie Centrum
Spotecznego Rozwoju z siedzibg w Mikotowie, ktérego partnerami sg: Gmina Dgbrowa Gérnicza,
Miasto Gliwice / Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzadowych, Fundacja Rozwoju Ekonomii
Spotecznej z siedzibg w Katowicach oraz stowarzyszenie Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych z
siedzibg w Jaworznie. W ramach projektu prowadzona jest ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna dziatan
nakierowanych na wsparcie i rozwdj ekonomii spotecznej realizowanych przez podmioty tworzgce
konsorcjum ROWES.

Ewaluacja wewnetrzna projektu prowadzona jest w sposdb ciggty tj. przez caty okres realizacji projektu,
za pomocg zestandaryzowanych narzedzi badawczych zatwierdzonych i stosowanych przez wszystkie
podmioty konsorcjum ROWES. Badaniami ewaluacyjnymi objeci s3 w szczegdlnosci przedstawiciele
podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych (uczestnicy, cztonkowie, pracownicy)
oraz osoby fizyczne, w tym cztonkowie grup inicjatywnych korzystajacy z oferty ROWES.

Elementem ewaluacji projektu jest ankieta internetowa, dystrybuowana zbiorczo wsrdd wszystkich
odbiorcéw dziatan projektu, ktérej wyniki prezentowane sg w przedmiotowym opracowaniu.

Ewaluacji wewnetrznej podawane sg w szczegdlnosci dziatania poszczegdlnych OWES zwigzane z:

e ustugami animacyjnymi,

e doradztwem biezgcym,

e doradztwem specjalistycznym,
e doradztwem biznesowym,

e szkoleniami.

Fundusze p . . ) —

Europejskie fj Slaskie. Unia Europejska | ™
H Europejski Fundusz Spoteczny L

Program Regionalny *




PARTNERZY:
Gmina Dabrowa Gornicza Regionalny Osradek Wspierania Ekonomii Spofeczne]
Miasto Gliwice / Gliwickie Centrum -4
Organizacji Pozarzagdowych N
Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej ‘%@S‘]
Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych r

LIDER: h\
Centrum Spotecznego Rozwoju --l'
')p

Ewaluacja prowadzona jest pod kagtem osiggania celéw spotecznych wyznaczonych przez kazdy OWES.
Ponadto badana jest wartos¢ merytoryczna udzielanego wsparcia, sposdb i jakos¢ realizacji
prowadzonych dziatan, przydatnos¢ poruszanych zagadnien, a takze przetozenie wsparcia na wzrost
zainteresowanie ekonomia spoteczng wsréd osdb fizycznych oraz wzmocnieniem funkcjonowania
podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia.

2  Wyniki badania
2.1 Informacje o respondentach

W trakcie realizacji badania formularz ankiety internetowej wypetniony zostat przez 21 oséb, w tym 18
przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej - uczestnik, cztonek, pracownik, wolontariusz oraz 3
osoby fizyczne, w tym cztonkowie grup inicjatywnych korzystajgcych ze wsparcia w ramach projektu
ROWES.

Blisko co trzeci z respondentéw i respondentek korzystat ze wsparcia Fundacji Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (30%). Mniej wiecej co czwarta z badanych oséb, korzystata ze wsparcia Osrodka
Wspierania Inicjatyw Spotecznych (26%) oraz Centrum Spotecznego Rozwoju (26%). Pozostatych 17%

badanych to osoby korzystajgce ze wsparcia Gliwickiego Centrum Organizacji Pozarzagdowych.
Wykres 1 Z ustug ktérego/ktorych osrodkéw wsparcia Pan(i) korzystat(a)?

Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych 26%

Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzagdowych 17%

Fundacja Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j 30%

Centrum Spotecznego Rozwoju 26%
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Wsrdd ogdtu badanych, najliczniejszg grupe stanowity osoby korzystajgce z doradztwa biezgcego
(85,6%). Blisko co druga osoba korzystata w ramach projektu z ustug szkoleniowych (47,6%), lub
doradztwa specjalistycznego (47,6%). Kolejnych 42,9% respondentdw, to osoby korzystajace z ustug

animacyjnych, a co trzecia z osdéb wypetniajgcych ankiete, to osoba korzystajgca z doradztwa
biznesowego (33,3%).
Wykres 2 Prosze wskazac wszystkie formy, z ktorych korzystat(a) Pan(i) do tej pory w ramach ROWES

Szkolenie

47,6%

Doradztwo biznesowe

33,3%

Doradztwo specjalistyczne (marketingowe, ksiegowe,
prawne)

47,6%

Doradztwo biezace

85,7%

Ustuga animacyjna 42,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Ponizej zaprezentowano zestawienie dotyczace powiatdéw, na terenie ktérych uczestnicy badania
korzystali ze wsparcia w ramach ROWES.

Wykres 3 Prosimy o podanie powiatu na terenie ktérego korzysta Pani/Pan ze wsparcia ROWES:

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

powiat mikotowsti - I 17
missto Glwice [ 17
miasto Jaworzno [N 4%
miasto Tychy [ 4%
missto zabrze - R 1
Powiat bierurisko-ledzinski [N 4%
powiat giwick I 1
powiat mikotowsti - I 17
powiat pszcayic R 1%
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2.2 Ocena wsparcia

Sposrdd ogdtu elementdw zwigzanych z udzielanym wsparciem, stosunkowo najlepiej oceniana byta
wartos¢ merytoryczna i kompetencje oséb prowadzacych wsparcie (po 67% wskazan oceny ,bardzo
dobra”). Bardzo korzystnie oceniane byly takze elementy zwiane z miejscem/lokalizacjg udzielanego
wsparcia oraz iloscig czasu poswiecong przez osobe prowadzgcg na realizacje wsparcia (po 62%
wskazan oceny ,bardzo dobra”). Stosunkowo najstabiej respondenci ocenili natomiast jakos$c
otrzymanych materiatéw dodatkowych, przy czym zadna z badanych osdb nie wskazata oceny ,bardzo
staba”.

Wykres 4 Prosze ocenic¢ poszczegdlne aspekty poszczegdlnego wsparcia:

Micjsce/lokalzacia udzielania wsparcia - | NS S 215%
ECTUpeEE R TSRO L ew m% %
realizacje wsparcia
Jakose otraymanych materiatow dodatiowych S s
Dabor formy prowadzenia wsparcia | ST
e aRO I I Ot L e % %
wsparcie
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B 5 Ocena bardzo dobra  ®4 Ocena dobra 3 Ocena przecietna 2 Ocena staba

Zdaniem blisko 2/3 respondentdw, uzyskane wsparcie korzystnie wptynie na mozliwo$¢ wykorzystania
informacji uzyskanych w trakcie wsparcia w praktyce. Ponad potowa badanych twierdzita takze, ze
uzyskane wsparcie przetozyto sie na uzyskanie nowej wiedzy/umiejetnosci, odpowiadato zgtoszonym
potrzebom czy korzystnie wptynie na mozliwos¢ dzielenia sie zdobytg wiedzg z innymi osobami.
Nieznacznie stabiej zdaniem badanych oséb, uzyskane wsparcie przetozy sie na osiggniecie
zaktadanych rezultatow/celéw przez osoby zgtaszajace sie po wsparcie. Z zebranych informacji wynika
zatem, ze uczestnicy badania bardzo korzystnie oceniajg wptyw i jako$¢ udzielonego wsparcia.
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Wykres 5 Prosze ocenic poszczegdlne aspekty poszczegdlnego wsparcia

Uzyskane wsparcie wptynie na mozliwos¢ dzielenia sie
przez Pana(ig) zdobytg wiedza z innymi osobami

Uzyskane wsparcie wptynie na mozliwos¢ wykorzystania
przez Pana(ig) wiedzy w praktyce

Otrzymane wsparcie pomoze uzyskaé/osiggnaé
zaktadane przez Pana(ig) cele/rezultaty

Otrzymane wsparcie odpowiadato zgtaszanym przez
Pana(ig) potrzebom

Otrzymane wsparcie przetozyto sie na uzyskanie przez
Pana(ig) nowej wiedzy/umiejetnosci

l | X X |
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B 5. Bardzo dobrze m4.Dobrze m 3. Przecietnie 2. Stabo

Na kolejnym z wykresdw zaprezentowano wypowiedzi wytgcznie badanych oséb fizycznych
korzystajacych ze wsparcia w ramach ROWES. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich jest zdania, ze udzielone
wsparcie poskutkuje wzrostem zainteresowania mozliwoscig podjecia dziatalnosci w i/lub
zatrudnieniem w sektorze ekonomii spotecznej (80% wskazan zdecydowanie tak oraz 20% raczej tak).
Dla wiekszosci respondentéw udzielone wsparcie przyczyni sie takze do wzrostu zainteresowania

tematyka ekonomii spoteczne;j.
Wykres 6 Oceny wsparcia udzielonego osobom fizycznym

Udzielone wsparcie poskutkowato wzrostem Pana(i)
zainteresowania mozliwoscig podjecia dziatalnosci w
sektorze ekonomii spotecznej i/lub zatrudnienia w
sektorze ekonomii spotecznej

Udzielone wsparcie przyczynito sie do wzrost Pana(i)
zainteresowania tematem ekonomii spotecznej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5. Zdecydowanie tak MW 4. Raczejtak  m 3. Ani tak, ani nie
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Oceny wptywu udzielonego wsparcia wsrdod uczestnikdw reprezentujgcych podmioty instytucjonalne,
rowniez wskazuje na duzy i korzystny wptyw udzielonego wsparcia na kazde z badanych zagadnien, w
tym w szczegdlnosci wzmocnienie programowe (tj. rozszerzenie katalogu Swiadczonych ustug i
poprawe jakosci dziatan) oraz wzmocnienie zdolnosci promocyjnych i kadrowych podmiotu.

Wykres 7 Oceny wsparcia udzielonego podmiotom instytucjonalnym

Okresl w jakim stopniu udzielone wsparcie poskutkuje

wzmocnieniem promocyjnym Pana(i) podmiotu tj.
poprawg rozpoznawalnosci realizowanych dziatan,

lepszym kontaktem z otoczeniem podmiotu, promocja...

Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem

podniesieniem jakosci dziatan Pana(i) podmiotu

Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem

kadrowym Pana(i) podmiotu tj. zdobyciem nowych lub
utrzymaniem obecnych cztonkéw, pracownikow,

wolontariuszy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 5. Zdecydowanie tak W 4. Raczejtak  m 3. Ani tak, ani nie

Ponizej przedstawiono zgromadzone odpowiedzi na temat zalet/atutow wsparcia oferowanego w
ramach ROWES.

Jakie Pani/Pana zdaniem sq atuty/zalety wsparcia oferowanego przez ROWES?
e Dobra komunikacja, kompetentne doradztwo

Doswiadczony i przyjazny personel

Fachowos¢

Odpowiada na konkretne potrzeby

Odpowiadajg potrzebom

Pomoc organizacji

Rzeczywista chec niesienia pomocy przez pracownikéw GCOP

Specjalisci z zakresu dziatalnosci pozarzgdowych.

Swietne rozeznanie rynku, bardzo kompetentne prowadzenie doradztwa

Utatwiajq zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci
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2.3 Zgtaszane potrzeby

W celu dostosowania wsparcia oferowanego przez ROWES w kolejnych okresach, uczestnicy badania
poproszeni zostali o wskazanie tematyki wsparcia, w ktérego zakresie bedg potrzebowali wsparcia w
przysztosci. Wsréd najczesciej wskazywanych tematdéw wsparcia, znalazty sie tematy zwigzane z
pozyskiwaniem funduszy na dziatalnos¢, kwestiami rozliczen finansowych oraz zarzadzania organizacja.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi zaprezentowany zostat ponize;j.

Wykres 8 Jaka tematyka wsparcia szkoleniowego lub doradczego bytaby dla Pani/Pana najbardziej przydatna/interesujgca?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fundraising, pozyskiwanie funduszy na dziatalnosc... [ 8%
Ksiggowos, finanse, kadry, podatki [ 16%
Wspétpraca migdzyinstytucjonaina [ N 0%
Zarzadzanie organizacja, personelem, projektami [ R 16%
Media spotecznosciowe w organizacjach [ 9%
Marketing, reklama i public relations [ R 12%
Rozwdj umiejetnosci osobistych [N 10%
Nowoczesne technologie w zarzadzaniu organizaciami || G 11%

Organizacja festiwali muzycznych 0%

W zakresie trybu prowadzenia wsparcia tj. dtuzsze bloki szkoleniowe/doradcze, lub krétkie/pojedyncze
spotkania, wskazania respondentéw roztozyty sie niemal réwnomiernie z niewielka przewaga

zwolennikdéw krétszych form wsparcia.
Wykres 9 Jaka forma realizacji wsparcia najbardziej by Panig/Pana interesowata?

m Dtuzsze bloki szkoleniowe lub
doradcze (wielodniowe, obejmujgce
pakiet kilku réznych zagadnien)

= Krotkie, pojedyncze szkolenia lub
doradztwo (jednodniowe)
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2.4  Propozycje zmian

W ostatnim bloku pytan, respondenci poproszeni zostali o wskazanie elementéw dziatan zwigzanych z
udzielanym wsparciem, ktére ich zdaniem mozna usprawnié/poprawi¢. Zaledwie 3 z posrdd
zgromadzonych wypowiedzi zawieraty konkretne sugestie zmian, w tym zwiekszenie mobilnosci
personelu ROWES (doradcéw) oraz zwiekszenie liczby i uszczegdtowienie/ukierunkowanie tematyki
wsparcia. Wszystkie zgromadzone wypowiedzi zostaty zaprezentowane ponizej.

Co Pani/Pana zdaniem mozna poprawié w funkcjonowaniu osrodka, w sposobie udzielania
wsparcia itp.?

e Aby udzielane wsparcie byto bardziej konkretne, szczegétowe, organizowanych byfo wiecej
szkolen dajgcych duzq wiedze praktyczng w prowadzeniu dziatan organizacji pozarzqgdowych,
reklamie, marketingu, pozyskiwaniu srodkow itp.

o  Wieksza mobilnos¢ personelu oraz dodatkowe materiaty merytoryczne i promocyjne

e  Wprowadzenie szkolen tematycznych (zawodowych) dla pracownikow.

e Jest dobrze

e Kontynuowac tak dalej

e W zasadzie wszystkie postulaty sq spetnione, trudno zatem powiedziec.

o  Wszystko ok!

e Nie widze na razie mozliwosci poprawy, jest bardzo dobrze

3 Podsumowanie

Ze zgromadzonych w trakcie badania ewaluacyjnego informacji wynika, ze ogdlna ocena wsparcia
$wiadczonego przez konsorcjum ROWES okre$lana jest bardzo korzystnie. Swiadcza o tym opinie na
temat poszczegdlnych elementdw wsparcia, w tym dostepnosci obiektéw, kompetencji prowadzacych
etc. a takze opinie o wptywie udzielonego wsparcia/uzyskanych informacji na funkcjonowanie
instytucji czy wzrost zainteresowania tematykg ES wsréd osdb fizycznych. Korzystnie o udzielanym
wsparciu swiadczg takze wypowiedzi zgromadzone w pytaniach otwartych ankiety, podkreslajace jego
wysoka jakosé, przydatnosé i sugestie, aby utrzymad obecny poziom dziatan.

Jednoczesnie wséréd elementéw, ktére zdaniem badanych mogg zosta¢ dopracowane znalazly sie:
poprawa jakoSci materiatéw dodatkowych (materiatéw szkoleniowych itp.), poprawa mobilnosci
doradcéw, zwiekszenie liczby szkolen/ustug doradczych tematycznych/szczegétowych. Ponadto
badani zgtaszajg zainteresowanie udziatem w szkoleniach/doradztwie z zakresu pozyskiwania funduszy
na dziatalno$¢, rozliczania dziatan i ksiegowosci, a takze zarzgdzania organizacjami.
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