
 

 

Ankieta ewaluacyjna  

Celem badania jest zebranie opinii i informacji o jakości udzielanego wsparcia w ramach pracy ośrodka. Ankieta 

jest anonimowa, a uzyskane dzięki niej informacje wykorzystane zostaną wyłącznie na potrzeby ewaluacji 

wsparcia realizowanego w ramach ROWES oraz w celu usprawniania procesu wsparcia.  

Forma wsparcia podlegająca ocenie 

1. □ Usługa 

animacyjna 

□ Doradztwo 

bieżące 

□ Doradztwo 

specjalistyczne 

□ Doradztwo 

biznesowe 
□ Szkolenie 

2. Temat/zakres: 

3. Osoba prowadząca: 

4. Organizator: 

5. Data: 

6. 
Osoba 
wypełniająca 
ankietę:  

□ Uczestnik, członek, pracownik 

Podmiotu Ekonomii Społecznej  

□ Osoba fizyczna, członek grupy 

inicjatywnej zainteresowany możliwością 
podjęcia działalności w sektorze ekonomii 
społecznej  

I. Ogólna ocena udzielonego wsparcia. 

 
Proszę ocenić poszczególne elementy uzyskanego wsparcia  

pamiętając, że 1 to ocena najsłabsza a 5 najlepsza. 
1. Wartość merytoryczna udzielonego wsparcia. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

2. 
Kompetencje/przygotowanie osoby prowadzącej 
wsparcie. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

3. Dobór metod i narzędzi podczas prowadzenia wsparcia. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

4. Jakość otrzymanych materiałów dodatkowych. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

5. 
Ilość czasu poświęconego przez osobę prowadzącą na 
realizację wsparcia. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

6. Miejsce/lokalizacja udzielania wsparcia. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

II. Ocena przydatności udzielonego wsparcia. 

 Pamiętając, że 1 to ocena najsłabsza a 5 najlepsza, proszę ocenić stopień w jakim:  

1. 
Otrzymane wsparcie przełożyło się na uzyskanie przez 
Pana(ią) nowej wiedzy/umiejętności.  □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

2. 
Otrzymane wsparcie odpowiadało zgłaszanym przez 
Pana(ią) potrzebom. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

3. 
Otrzymane wsparcie pomoże uzyskać/osiągnąć zakładane 
przez Pana(ią) cele/rezultaty. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

4. 
Uzyskane wsparcie wpłynie na możliwość wykorzystania 
przez Pana(ią) wiedzy w praktyce. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

5. 
Uzyskane wsparcie wpłynie na możliwość dzielenia się 
przez Pana(ią) zdobytą wiedzą z innymi osobami. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 



 

 

III. Pytania dla osób fizycznych oraz członków grup inicjatywnych 

 
Używając skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie a 5 zdecydowanie tak,  

proszę odnieść się do poniższych sformułowań:   

1. 
Udzielone wsparcie przyczyniło się do wzrost Pana(i) 
zainteresowania tematem ekonomii społecznej. □  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

2. 

Udzielone wsparcie poskutkowało wzrostem Pana(i) 
zainteresowania możliwością podjęcia działalności w 
sektorze ekonomii społecznej i/lub zatrudnienia w 
sektorze ekonomii społecznej. 

□  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

IV. Pytania dla uczestników, członków, pracowników Podmiotów Ekonomii Społecznej 

 
Używając skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie poskutkuje  

a 5 zdecydowanie poskutkuje, proszę odnieść się do poniższych sformułowań:   

1. 
Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem kadrowym 
Pana(i) podmiotu tj. zdobyciem nowych lub utrzymaniem 
obecnych członków, pracowników, wolontariuszy. 

□  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

2. 
Udzielone wsparcie poskutkuje wzmocnieniem 
programowym tj. rozszerzeniem katalogu usług i 
podniesieniem jakości działań Pana(i) podmiotu. 

□  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

3. 

Określ w jakim stopniu udzielone wsparcie poskutkuje 
wzmocnieniem promocyjnym Pana(i) podmiotu tj. 
poprawą rozpoznawalności realizowanych działań, 
lepszym kontaktem z otoczeniem podmiotu, promocją 
działań itp. 

□  1 □  2 □  3 □  4 □  5 

V. Co Pana(i) zdaniem można poprawić w funkcjonowaniu ośrodka,  
w sposobie udzielania wsparcia itp.?  

 
 
 
 
 
 
 
 

VI. Miejsce na dodatkowe uwagi i opinie o udzielonym wsparciu i obsłudze ze strony ROWES: 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety i wszystkie wyrażone opinie. 


